فرآیند رسیدگی به شکایات












                      خیر

 بله 
                                                                                       

                                                                                              خیر
                                                      بله







خیر

                                          بله
طرح شکایات توسط بیمار، همراه وی ، ارباب رجوع ، پرسنل و ...





ارائه در سطح بیمارستان





مراجعه حضوری 





تلفن پیام گیر  24 ساعته





صندوقهای بیمارستان 





ثبت شکایات مربوطه در فرم شکایات  





صندوق ارتباط مستقیم با حراست  





صندوق شکایات  





بررسی و پیگیری توسط حراست





بررسی توسط مسئول رسیدگی به شکایات





آیا شکایات قابل قبول و بررسی است ؟





بایگانی  شکایت





بررسی شکایت در کمیته رسیدگی به شکایات بیمارستان





بررسی و پاسخگویی





ارسال فید بک بصورت کتبی 








ارسال فید بک بصورت شفاهی 








ارسال فید بک بصورت تلفنی 





اصلاح فرایند مورد شکایت و تذکر به فرد یا افراد خاطی





آیا موضوع شکایت در سطح بیمارستان قابل بررسی است؟





ارجاع به سطح بالاتر 








ارجاع به معاونت درمان شبکه





ثبت و ارائه کد رهگیری به فرد شاکی





آیا ارباب رجوع متقاعد می شود





بایگانی اوراق شکایت








بيمارستان امام خميني (ره) بروجرد








